SHERBIMI | SHENDETIT KOMBETAR

Kjo broshuré shpjegon sesi funksionon Shérbimi i Shéndetit Kombétar
(ShShK) né MB (Mbretéria e Bashkuar).

Shérbimi i Shéndetit Kombétar siguron kujdesin shéndetésor né MB dhe
financohet nga mbledhja e taksave. Azil-kérkuesve u jepet e drejta qé té
pérfitojné kujdesin e ShShK pa pagesé gjaté periudhés qé kérkesa dhe
apelimi i tyre jané duke u gjykuar. Pér t& marré ilace falas, trajtim dentar,
kontroll té syve dhe syze optike ju keni nevojé pér njé formular HC2, gé jepet
nga Shérbimi Kombétar i Mbéshtetjes sé Strehimit (ShKMS), ose i
disponueshém né farmaci.

Asnjé nga njerézit té cilét punojné pér ShShK, duke pérfshiré edhe mjekét,
infermierét dhe pérkthyesit, nuk do té japin ndonjé informacion gqé u pérket
juve tek ndonjé person tjetér ose organizaté pa autorizimin tuaj. | qgjithé
kujdesi _mjekésor éshté konfidencial dhe nuk ndikon né gjykimin tuaj pér
kérkesén pér azilin.

Si té marr ndihmé pér shéndetin tim?

Nése jeni sémuré, ose té shqgetésuar pér shéndetin tuaj ose pér shéndetin e
dikujt tjetér né familjen tuaj, duhet té shkoni tek mjeku juaj i lagjes, gé njihet si
Mjek i Pérgjithshém (MP). Klinika e Mjekut t& Pérgjithshém quhet Zyra e
Mjekut ose Qendra Shéndetésore.

Ju duhet té regjistroheni tek njé Mjek i Pérgjithshém sa mé shpejt té jeté e
mundur me géllim gé té pérfitoni kujdesin mjekésor nése keni nevojé pér té.
Pér tu regjistruar ju duhet té jepni emrin, datén e lindjes, adresén dhe numrin
tuaj té telefonit nése keni. Punonjési i pérkrahjes sociale, i cili ju ndihmoi pér
akomodimin, i di masat lokale qé duhen marré pér regjistrimin.

Disa Mjeké té Pérgjithshém u kérkojné té gjithé pacientéve té rinj gé té béjné
njé kontroll pér shéndetin. Zakonisht ky kontroll béhet nga njé infermiere.
Eshté e réndésishme gé té shkoni né kété takim madje edhe nése ju ndjeheni
miré.

Né gofté se nuk mund té regjistroheni, mund ti kérkoni Kujdestarisé sé
Kujdesit Primar lokal gé t'ju regjistrojé.

Si mund té |é njé takim?

Para se té vizitoni mjekun tuaj ose njé nga infermieret né Qendrén
Shéndetésore zakonisht duhet té lini njé takim personalisht ose me ané té
telefonit. Ju mund té kérkoni gé té takoni njé mjek ose mjeke ose njé
infermiere, megjithése kjo jo gjithmoné mund té jeté e mundur.

Ju mund t’ju duhet gé té prisni disa dité pér njé takim gé nuk éshté urgjent.
Nése mendoni se ju keni nevojé gé té vizitoni njé mjek né ményré urgjente i
thoni sportelistit né kohén gé lini takimin, dhe mund ta béni vizitén até dité



nése éshté e pérshtatshme. Nése mjeku mendon se ju jeni shumé sémuré
pér té ardhur tek Qendra Shéndetésore, ai/ajo mund t'ju vizitojé né shtépi.

Takimet me mjekun do té zgjasin pesé ose dhjeté minuta. Pér cdo anétar té
familjes gé déshiron té shkojé tek mjeku duhet té lini njé takim té vecanté.

Ju lutemi té siguroheni gé té arrini né kohé pér takimin tuaj dhe né qofté se
nuk jeni né gjendje gé t& merrni pjesé ju lutemi té siguroheni gé ta anuloni até.

Por né qofté se uné nuk flas Anglisht?

Nése keni nevojé pér njé pérkthyes ju duhet ti thoni sportelistit né kohén gé
lini takimin. Tregojini stafit se ¢faré gjuhe flisni dhe ata do té angazhojné njé
pérkthyes ose do té sjellin njé pér bisedén telefonike. Eshté e réndésishme qé
ju dhe mjeku té kuptoni njéri-tjetrin me géllim gé ai/ajo té béjé njé diagnozé té
sakté té problemit tuaj.

Kush tjetér punon me Mjekun tim té Pérgjithshém?

e Infermieret jané shumé té trajnuara né MB. Ato kujdesen pér shumé
nevoja shéndetésore duke pérfshiré vaksinimet, késhilime pér
kontraceptimin, sémundjet kronike té tilla si diabeti dhe japin késhilla té
pérgjithshme mbi shéndetin.

e Mamité kujdesen pér graté shtatzéna dhe pér bebet e tyre té sapolindura.
Kujdesi para lindjes sé bebes njihet si ‘para lindjes’ dhe mbas lindjes
‘mbas lindjes’.

e Infermieret e Vizitave jané infermiere té cilat specializohen né kujdesin e
fémijéve dhe familjeve té tyre si dhe né ndihmén gé u japin njerézve pér té
gené té shéndetshém. Ato mund té vijné dhe t’ju vizitojné né shtépi.

Por nése uné kam nevojé gé té vizitoj njé mjek specialist?

Mjeku juaj i Pérgjithshém zakonisht siguron pjesén mé té madhe té kujdesit
shéndetésor dhe vendos nése keni nevojé gé té shkoni tek njé mjek specialist
(njé konsulent), ose nése keni nevojé té shkoni né spital. Té gjithé né MB
duhet té presin pér té béré vizita tek kéta mjeké specialisté.

Spitali do t’ju shkruajé pér detajet e takimit tuaj. Ju duhet té kontaktoni
spitalin nése keni nevojé gé njé pérkthyes té jeté i pranishém né takimin tua;.

Takimet me spitalit ndonjéheré mund té jené né spitale larg nga ku ju jetoni,
megjithése ju mund té merrni ndihmé pér kostot e udhétimit nése keni njé
HC2.



Dosjet me té Dhénat e Pacientit.

Nése ju kané dhéné njé Dosje té té Dhénave té Pacientit (libér blu), ju lutemi
mbajeni me vete sa heré qé keni takim me mjekun ose infermieren.
Informacioni né kété libér éshté pér veten tuaj dhe pér stafin e ShShK.
Askush tjetér nuk ka té drejté té lexojé kété libér.

Kush tjetér mund té mé ndihmojé?

llacet

Nése mjeku kérkon gé ju té merrni ilace ai/ajo do t’ju japi njé receté. Cojeni
recetén né njé farmaci ose dygan ilacesh. Pér t& marré ilagce falas, ju duhet
formulari HC2. Farmacisti mund t’ju japi késhilla pér trajtimin e problemeve té
vogla shéndetésore. Disa ilace mund té blihen nga farmacisti pa ndonjé
receté, duke pérfshiré disa lehtésues dhimbjesh dhe ilage pér kollén.

Kujdesi Dentar

Nése keni problem me dhémbét tuaj ju duhet té shkoni tek dentisti. Pér té
pérfituar trajtim dentar nga ShShK ju duhet té regjistroheni tek njé dentist.
Nése keni probleme me regjistrimin tek dentisti ju mund té kontaktoni
shérbimin telefonik NHS Direct, ose Kujdestariné e Kujdesit Primar lokal.

Shikimi

Nése keni nevojé pér kontroll té syve ose keni nevojé pér syze té reja
(gjyzlyké) lini takim me mjekun e syve. Ata kané klinika né shumicén e
gendrave té qytetit. Formulari HC2 mbulon koston e kontrollit t&¢ syve dhe
disa syze: pyesni mjekun e syve né lidhje me kété.

Kur Qendra Shéndetésore e Mjekut té Pérgjithshém éshté e mbyllur

Qendrat Shéndetésore té Mjekéve té Pérgjithshém zakonisht jané té hapura
nga ora 0830 deri né 1830 nga e Héna né té Premte. Té gjitha orét e tjera —
natén, té Shtunén ose té Dielén dhe né festat publike — ndihma mjekésore
éshté e disponueshme pér probleme shéndetésore qé nuk mund té presin
derisa té hapet gendra shéndetésore e Mjekut té Pérgjithshém.

Pér té marré ndihmé ju mund té telefononi shérbimin lokal mbas orarit té
punés né numrin e méposhtém, dhe mund té merrni késhilla népérmjet
telefonit. Mund t'ju kérkohet gé té shkoni tek gendra shéndetésore e mjekut
té pérgjithshém, ose mund té vizitoheni nga njé profesionist mjekésor né
shtépiné tuaj.

Gjithashtu mund ti telefononi shérbimit telefonik NHS Direct né numrin 0845
46 47 pér késhilla mbi shéndetin ose pér ndihmé mjekésore kur gendra
shéndetésore éshté e mbyllur. Do té kushtojé shumé mé pak nése pérdorni
linjé tokésore, pér shembull nga njé kabiné telefonike, sesa nga njé telefon
celular.




Nése nuk flisni Anglisht, shérbimi telefonik NHS Direct dhe shérbimi mbas
orarit té punés mund tju sigurojé njé pérkthyes. Ajo ¢ka ju duhet éshté gé té
thoni né Anglisht gjuhén gé ju do té preferonit té pérdornit né fillim té
telefonatés tuaj. Né&se nuk flisni aspak Anglisht kérkojini njé shoku ose té
aférmi, ose punonjési té ndihmés sociale gé ta béjé telefonatén pér ju dhe
prisni derisa njé pérkthyes té jeté né linjé para se té pérshkruani problemin
tuaj. Ju do té pyeteni pér detaje té tilla si emri dhe adresa juaj: ky informacion
éshté i réndésishém dhe nuk i jepet asnjé njeriu tjetér.

Pér té kontaktuar shérbimin telefonik NHS Direct pér késhilla mbi
shéndetin, telefononi : 0845 46 47

Pér té kontaktuar shérbimin lokal mbas orarit t& punés, pér ndihmé
mjekésore kur gendra shéndetésore e Mjekut té Pérgjithshém éshté e
mbyllur, telefononi:

Cfaré té béjmé né Rast Emergjence

Né rast emergjence, nése ju ose dikush me ju sémuret seriozisht dhe nuk
mund té presé derisa té hapet gendra shéndetésore e Mjekut té Pérgjithshém,
ju mund té telefononi né numrin 999 (pa pagesé) pér njé ambulancé, ose té
shkoni tek Departamenti i Aksidenteve dhe Emergjencave né spitalin tuaj
lokal. Megjithaté, ky shérbim &shté vetém pér raste e emergjencave. Mos e
pérdorni Departamentin e Aksidenteve dhe Emergjencave pér probleme té
vogla mjekésore.

Detajet e kontaktit pér Mjekun e Pérgjithshém ose skuadrén e
shéndetit té strehimit lokal:
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